
 
Отчет по итогам 1 полугодия 2023 года об исполнении утвержденных тарифных смет 
и инвестиционных программ, о соблюдении показателей качества и надежности 

регулируемых услуг и достижении показателей эффективности деятельности 
регулируемых услуг Актюбинского завода ферросплавов - филиала АО «ТНК «Казхром» 

перед потребителями и иными заинтересованными лицами  
 

26 июля 2023г. проведены слушания отчета по итогам 1 полугодия 2023г. об исполнении 
утвержденной тарифной сметы и инвестиционной программы, о соблюдении показателей 
качества и надежности регулируемых услуг и достижении показателей эффективности 
деятельности Актюбинского завода ферросплавов - филиала АО «ТНК «Казхром по 
предоставлению регулируемых услуг перед потребителями и заинтересованными лицами.  

С целью обеспечения беспрепятственного доступа участников публичных слушаний, 
слушания проводились параллельно в онлайн-режиме, на официальной странице предприятия в 
социальной сети Инстаграмм по ссылке 
https://instagram.com/azf__kazchrome?igshid=13yrmd1l4qf91. 

Информация о проведении слушания была опубликована в газете «Тендер КЗ» №86 (3025) 
от 30 июня 2023г. 

 
Общая информация 
Актюбинский завод ферросплавов спроектирован и построен в 1940-1943 годах. 

Основной вид деятельности предприятия – производство ферросплавов.  
Одно из ведущих металлургических предприятий в Республике Казахстан по производству 

ферросплавов с мощностью около 300 тысяч тонн ферросплавов в год. 
Актюбинский завод ферросплавов, филиал АО «ТНК «Казхром», оказывает следующие 

регулируемые услуги: 
- услуги водоснабжения: подача пожарно-питьевой и технической воды по 

распределительным сетям;  
- передача и распределение электрической энергии; 
- производство и передача тепловой энергии (пар); 
-услуга предоставления подъездного пути для проезда подвижного состава (вновь 

созданная услуга с 01.10.2021 г.).   
Услуги по подаче технической воды, передаче и распределению электрической энергии, 

производства и передачи тепловой энергии (пар) и подъездных путей являются услугами малой 
мощности.   

Услуги по подаче технической воды, передаче и распределению электрической энергии, 
производства и передачи тепловой энергии (пар) и подъездных путей являются услугами малой 
мощности.   

Информация об основных финансово-экономических показателях регулируемой 
деятельности  

Тариф на услугу по подаче пожарно-питьевой воды по распределительным сетям на 2023г. 
в размере 62,30 тенге за м3 утвержден приказом Департамента Комитета по регулированию 
естественных монополий Министерства национальной экономики РК по Актюбинской области 
(далее ДКРЕМ МНЭ РК по Акт. обл.) от 24 декабря 2021г. № 136-ОД.  

Фактическая себестоимость за 1 полугодие 2023г. составила 213,17 тенге за 1 м3. 
В утвержденной тарифной смете доход на 2023г. предусмотрен в размере 72 639,75 тыс. 

тенге, фактически за 1 полугодие 2023г. получен в сумме 6 914,86 тыс. тенге.  
Затраты за 1 полугодие 2023г. составили 23 659,98 тыс.  
Убыток за 1 полугодие 2023г. составил -16 745,11 тыс. тенге. 
Действующий тариф на услуги по подаче технической воде по распределительным сетям с 

1 февраля 2023г. составляет 16,38 тенге/м3 (по согласованию ДКРЕМ МНЭ РК по Акт. обл. от 23 
января 2023г. №15-02-08/84 утверждённый уполномоченным органом тариф на услуги по подаче 
пожарно-питьевой воды по распределительным сетям изменен приказом АО «ТНК «Казхром» от 
23 декабря 2022г. №1088-п на основании статьи 18 Закона «О естественных монополиях» с 
применением метода индексации). 

Фактическая себестоимость за 1 полугодие 2023г. составила 69,29 тенге/м3.  
В утвержденной тарифной смете на 2023г. доход предусмотрен в размере 11 086,62 тыс. 

тенге, фактически за 1 полугодие 2023г. получен в сумме 5 958,22 тыс. тенге. 
Затраты за 1 полугодие 2023г. составили 25 573,45 тыс. тенге. 



Убыток за 1 полугодие 2023г. составил - 19 615,23 тыс.тенге. 
Действующий тариф по передаче и распределению электрической энергии в размере 0,56 

тенге за 1 кВтч на 2023г. утвержден приказом ДКРЕМ МНЭ РК по Акт.обл. от 26.06.2018г. №75-
ОД. 

Фактическая себестоимость за 1 полугодие 2023г. составила 1,58 тенге/кВтч.  
В утвержденной тарифной смете доход предусмотрен в размере 1025,2 тыс. тенге, 

фактически за 1 полугодие 2023г. получен в сумме 1 342,88 тыс. тенге. 
Фактические затраты за 1 полугодие 2023г. составили 3 798,30 тыс. тенге. 
Убыток за 1 полугодие 2023 г. составил – 2 455,43 тыс. тенге.  
Действующий тариф на услуги по производству и передаче тепловой энергии (пар) с 1 

февраля 2023г. составляет 1 161,59 тенге/Гкал (по согласованию ДКРЕМ МНЭ РК по Акт. обл. от 
23 января 2023г. №15-02-08/86 утверждённый уполномоченным органом тариф на услуги по 
подаче пожарно-питьевой воды по распределительным сетям изменен приказом АО «ТНК 
«Казхром» от 23 декабря 2022г. №1086-п на основании статьи 18 Закона «О естественных 
монополиях» с применением метода индексации). 

Фактическая себестоимость за 1 полугодие 2023г. составила 5 893,23 тенге/Гкал.  
В утвержденной тарифной смете на 2023г. доход предусмотрен в размере 38 075,24 тыс. 

тенге, фактически за 1 полугодие 2023г. получен доход в сумме 14 634,93 тыс. тенге. 
Затраты за 1 полугодие 2023г. составили 75 238,90 тыс. тенге. 
Убыток за 1 полугодие 2023г. составил – 60 603,97 тыс. тенге. 
Тариф на услуги предоставления подъездного пути для проезда подвижного состава при 

отсутствии конкурентного подъездного пути утвержден приказом ДКРЕМ МНЭ РК по Акт. обл от 

16 сентября 2022г. №82-ОД в размере 54,09 тенге/ваг.км (без НДС) с вводом в действие с 

01.04.2023г.  

Фактическая себестоимость за 1 полугодие 2023г. составила 89,71 тенге/ваг.км  
В утвержденной тарифной смете доход предусмотрен в размере 261 288,27 тыс. тенге, 

фактически за 1 полугодие 2023г. получен в сумме 10,66 тыс. тенге. 
Фактические затраты за 1 полугодие 2023г. составили 25,12 тыс. тенге. 
Убыток за 1 полугодие 2023 г. составил – 14,46 тыс. тенге. 
 
По итогам 1 полугодия 2023г. общая сумма убытков по пяти регулируемым услугам 

составила 99 404 тыс. тенге. 
 
Информация об объемах предоставленных регулируемых услуг 

Услуга подача пожарно-питьевой воды по распределительным сетям 

Согласно утвержденной тарифной смете, объем оказываемых услуг составляет 1093,40 

тыс.м3, фактически за 1 полугодие 2023г. сторонним организациям оказано услуг в объеме 110,99 

тыс.м3.  

Услуга подача технической воды по распределительным сетям 
Согласно утвержденной тарифной смете, объем оказываемых услуг (товарная продукция) 

составляет 676,72 тыс. м³, фактически за 1 полугодие 2023г. сторонним организациям оказано 
услуг в объеме 369,08 тыс. м³. 
Услуга передача и распределение электрической энергии 

Согласно утвержденной тарифной сметы, объем оказываемых услуг составляет 1 817 

тыс.кВтч, фактически за 1 полугодие 2023г. объем оказываемых услуг составляет 2397,99 

тыс.кВтч. 

Услуга производство и передача тепловой энергии (пар) 
Объем пара, реализуемого (товарная продукция) за 1 полугодие 2023г. составил 12 767 

Гкал, при плане 32 778,58 Гкал. 

Услуга предоставления пути для проезда подвижного состава 

В утвержденной тарифной смете объем составляет 4 830,7 тыс.ваг.км, за 1 полугодие 

2023г. реализация на сторону составляет 0,42 тыс.ваг.км. 

Информация по регулируемой услуге - подача пожарно-питьевой воды 
Информация об исполнении утвержденной инвестиционной программы по итогам 1 

полугодия 2023г. 



Инвестиционная программа на услуги по подаче пожарно-питьевой воды на 2020-2024гг 
утверждена совместным приказом ДКРЕМ МНЭ РК по Акт.обл. от 28.11.2019г. №28-ОД и 
Управления энергетики и жилищно - коммунального хозяйства Актюбинской области (далее – ЖКХ 
Акт.обл.) от 28.11.2019г. № 210-ОД. На 2023г. утверждены следующие мероприятия на общую 
сумму 2 974,08 тыс.тенге: 

- Замена установки УФ - обеззараживания воды в количестве 1 шт. на сумму 1 469 тыс. тенге; 
- Замена насоса ЭЦВ 8-65-110 65м3/ч в количестве 2 шт. на сумму 1 505,08 тыс. тенге. 
Выполнение мероприятий утвержденной инвестиционной программы планируется в 3-4 

квартале 2023г. 
Для АО «ТНК «Казхром» показатели качества и надежности регулируемых услуг и 

показатели эффективности деятельности не разрабатывались и не утверждались. 

 
 

Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы за 1 

полугодие 2023г. 

Причинами роста затрат в целом явились изначально заниженные затраты, включенные в 
тарифную смету, увеличение объемов ремонтных работ, увеличение стоимости услуг и 
материалов на текущие ремонты, ввод основных средств после капитального ремонта, рост 
фактических затрат на страхование, налог на имущество и т.д.  в связи с увеличением суммы по 
договорам оказания услуг, не принятых в утвержденной тарифной смете. 

 
 

Информация о соблюдении показателей качества и надежности регулируемых услуг 
и достижении показателей эффективности деятельности по итогам 1 полугодия 2023г. 

план факт Амортизация Прибыль

факт 

текущего 

года

факт 

прошлого 

года

факт 

текущего 

года

факт 

прошлого 

года

план факт

факт 

прошлого 

года

факт 

текущего 

года

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

1
Замена установки УФ - 

обеззараживания воды 
шт. 1 0 1 469 0 -1 469 _ _ _ _ _ _ 27 _ _ _ _

2
Замена насоса ЭЦВ 8-65-110 

65м3/ч
шт. 2 0 1 505,08 0 -1 505,08 _ _ _ _ _ _ 44 _ _ _ _

итого 2 974,08 0 -2 974,08

объем оказываемых услуг тыс.м3 1 093,40 298,08

Заемные 

средства

Информация о плановых и фактических объемах предоставления регулируемых услуг

Отчет о 

прибылях и 

убытках

Сумма инвестиционной программы

Информация о фактических условиях и размерах 

финансирования инвестиционной программы, тысяч 

тенге

Наименование регулируемых 

услуг (товаров, работ) и 

обслуживаемая территория

Наименование мероприятий
Единица 

измерения

Количество в 

натуральных 

показателях

Период 

предостав

ления 

услуги

План Факт Отклонение Причины отклонения

Собственные средства

Выполнение в 3-

4 квартале 2023 

года

Выполнение в 3-4 

квартале 2023 

года

№ п/п

Информация о сопоставлении фактических показателей исполнения 

инвестиционной программы с показателями, утвержденными в инвестиционной 

программе**

Разъяснение 

причин 

отклонения 

достигнутых 

фактических 

показателей от 

показателей в 

утвержденной 

инвестиционной 

программе

Оценка 

повышения 

качества и 

надежности 

предоставляемы

х регулируемых 

услуг и 

эффективности 

деятельности

Улучшение 

производственных 

показателей, %, по 

годам реализации в 

зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы

Снижение износа 

(физического) 

основных фондов 

(активов), %, по 

годам реализации в 

зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы

Снижение потерь, 

%, по годам 

реализации в 

зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы

Снижение 

аварийности, по 

годам реализации в 

зависимости от 

утвержденной 

инвестиционной 

программы

услуги по подаче воды по 

распределительным сетям
2023 -16 745,11

 согласно Графику 

выполнение в 3-4 

квартале 2023 года

2 974,08

Бюджетные 

средства



Для АктЗФ АО «ТНК «Казхром» показатели качества и надежности регулируемых услуг и 
показатели эффективности деятельности не разрабатывались и не утверждались.  

Оценка достижения показателей будет осуществлена по результатам выполнения 
мероприятий, предусмотренных в утвержденной инвестиционной программе, по итогам 2023г. 

 
Информация о перспективах деятельности (планы развития), в том числе возможных 

изменениях тарифов  
Тариф на услугу по подаче пожарно-питьевой воды утвержден приказом ДКРЕМ МНЭ РК по 

Акт. обл. от 24 декабря 2021г. № 136-ОД на 2020-2024г. средний тариф в размере 62,30 тенге/м3.  
На 2023г.– 66,43 тенге/м3; 
На 2024г. – 67,95 тенге/м3. 
Инвестиционной программой, утвержденной совместным приказом ДКРЕМ МНЭ РК по Акт. 

обл. от 28.11.2019г. №28-ОД и ЖКХ Акт.обл. от 28.11.2019г. №210-Ө, предусмотрены мероприятия 

на замену оборудования: 

На 2023г. – 3 млн.тенге; На 2024г. – 3 млн.тенге. 

Информация по регулируемой услуге - подача технической воды  
Услуги АктЗФ по подаче технической воды относятся к услугам малой мощности, 

инвестиционная программа уполномоченным органом не утверждалась.  
В свою очередь, за счет суммы амортизационных отчислений, предусмотренной в 

утвержденной тарифной смете, планируется приобретение в 2023г. насоса центробежного NK250-

400/365A2F-A-E-BAQE GRUNDFOS на общую сумму 774 тыс. тенге.  

Для АО "ТНК "Казхром" показатели качества и надежности регулируемых услуг и показатели 
эффективности деятельности не разрабатывались и не утверждались.  

Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы за 1 
полугодие 2023г. 

Причинами роста затрат в целом явились изначально заниженные затраты, включенные в 
тарифную смету, увеличение заработной платы, ввод основных средств после капитального 
ремонта, рост фактических затрат на ОТ и ТБ, страхование, налог на имущество и т.д.  в связи с 
увеличением суммы по договорам оказания услуг, не принятых в утвержденной тарифной смете. 

 

№ п/п
Показатель качества и 

надежности

Факт 2022 

года
План  2023 года

Факт по итогам 

полугодия 2023 года

Оценка соблюдения показателей 

надежности и качества

Причины (обоснование) 

несоблюдения показателей 

надежности и качества

1
Улучшение производственных 

показателей
5% не утверждались -

Выполнение 3-4 квартал 2023 

года 

2
Износ (физического) основных 

фондов (активов)
47,5 не утверждались -

Выполнение 3-4 квартал 2023 

года

№ п/п Показатель эффективности

Факт года 

(полугодия), 

предшествующ

его отчетному 

периоду

План                   (на 

2023 год)

Факт текущего года 

(полугодия)

Оценка достижения показателей 

эффективности

Причины (обоснование) 

недостижения показателей 

эффективности

1 2 5 6 7 8 9

1
Снижение износа (физического) 

основных фондов (активов)
11% не утверждались -

Оценка достижения показателей 

будет осуществлена по 

результатам выполнения 

мероприятий, предусмотренных в 

утвержденной инвестиционной 

программе, по итогам 2023 года.

Выполнение 3-4 квартал 2023 

года

Оценка достижения показателей 

будет осуществлена по 

результатам выполнения 

мероприятий, предусмотренных в 

утвержденной инвестиционной 

программе, по итогам 2023 года.



Перспективы деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях 
тарифов 
 В 2023г. планируется направить сумму амортизационных отчислений (774 тыс.тенге), 
предусмотренную в утвержденной тарифной смете, на приобретение насоса центробежного 
NK250-400/365A2F-A-E-BAQE GRUNDFOS.  
   

Информация по регулируемой услуге - передача и распределение электрической 
энергии 

Услуги АктЗФ по передаче и распределению электрической энергии относятся к услугам 
малой мощности, уполномоченным органом инвестиционная программа не утверждалась, в 
утвержденной тарифной смете не предусмотрена статья «Амортизация».  

Для АО «ТНК «Казхром» показатели качества и надежности регулируемых услуг и 
показатели эффективности деятельности не разрабатывались и не утверждались. 

 
Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы за 1 

полугодие 2023г. 
Причинами роста затрат в целом явились изначально заниженные затраты, заложенные в 

тарифной смете, увеличение материалов, заработной платы, ОТ и ТБ, услуги связи, 
транспортные расходы, налоги и тд. 

 
 
Информация по регулируемой услуге - производство и передача тепловой энергии 

(пар) 
Услуги АктЗФ по производству и передаче тепловой энергии (пар) относятся к услугам малой 

мощности, уполномоченным органом инвестиционная программа не утверждалась.  
Тем не менее, в 2023г. за счет средств амортизационных отчислений, предусмотренных в 

утвержденной тарифной смете, планируется приобретение Хроматографа Кристалл 5000 на 
сумму 1 607 тыс. тенге. 

Показатели качества, надёжности регулируемых услуг и эффективности деятельности для 
АктЗФ не разрабатывались и не утверждались. 

 
Информация о постатейном исполнении утвержденной тарифной сметы за 1 

полугодие 2023г. 
Причинами роста затрат в целом явились изначально заниженные затраты, заложенные в 

тарифной смете, увеличение материалов, ввод основных средств после капитального ремонта, 
увеличение заработной платы, затраты, не вошедшие в утвержденную тарифную смету: 
капитальный ремонт, не приводящий к росту стоимости ОС, страхование имущества, страхование 
работников от несчастных случаев, налог на имущество и т.д. 



 
Перспективы деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях 

тарифов 
 В 2023г. планируется направить сумму амортизационных отчислений (1 606,76 тыс. тенге), 
предусмотренную в утвержденной тарифной смете, на приобретение Хроматографа Кристалл 
5000.  

Информация по регулируемой услуге - предоставление подъездных путей для 
проезда подвижного состава  

Услуги АктЗФ по предоставлению подъездного пути для проезда подвижного состава при 
условии отсутствия конкурентного подъездного пути относятся к услугам малой мощности, 
уполномоченным органом инвестиционная программа не утверждалась.  

Тем не менее, в 2023г. за счет средств амортизационных отчислений (139 361,99 тыс. тенге), 
предусмотренных в утвержденной тарифной смете, планируется проведение капитального 
ремонта железнодорожных путей. 

Показатели качества, надёжности регулируемых услуг и эффективности деятельности для 
АктЗФ не разрабатывались и не утверждались. 
 

Информация о постатейном исполнении тарифной сметы за 1 полугодие 2023г. 

 
 
Перспективы деятельности (планы развития), в том числе возможных изменениях 

тарифов 
 В 2023г. планируется направить сумму амортизационных отчислений (139 361,99 тыс.тенге), 
предусмотренную в утвержденной тарифной смете, на проведение капитальных ремонтов ЖД 
путей 



  
Информация о проводимой работе с потребителями регулируемых услуг 
АО «ТНК «Казхром» согласно существующего законодательства придерживается открытого 

характера формирования тарифа, что подтверждается участием независимых экспертов, 
общественных организаций и потребителей в процессе оценки проектов тарифов, 
представленных АО «ТНК «Казхром», и публичными слушаниями. 

АО «ТНК «Казхром» ежегодно отчитывается о своей деятельности в сфере естественных 
монополий в форме открытых публичных слушаний перед потребителями и другими 
заинтересованными сторонами, надлежащие уведомления о времени и месте таких публичных 
слушаний публикуются в средствах массовой информации. 

Следует также отметить, что АО «ТНК «Казхром», следуя установленной Законом 
обязанности, информирует потребителей об изменении тарифов в сроки, предусмотренные 
законодательством. 

Претензии со стороны потребителей на качество предоставляемых регулируемых услуг за 
1 полугодие 2023г. отсутствуют. 

По итогам 1 полугодия 2023г. аварий и отключений не зарегистрировано. Технические 
условия не выдавались. 

 
Информация о качестве предоставляемых услуг  
Качество предоставляемых услуг Актюбинского завода ферросплавов обеспечивается: 
-  исполнением всех мероприятий инвестиционной программы и статей тарифной сметы 

направленных на повышение надежности и качества регулируемых услуг потребителей г. Актобе 
и на стабилизацию финансового состояния предприятия; 

- развитием сетей, внедрением мероприятий по реконструкции и модернизации сетей и 
инженерных сооружений для повышения безопасности, надежности и экономичности 
теплоснабжения потребителей, увеличение пропускной способности сетей теплоснабжения, 
водоснабжения, снижению рисков возникновения аварийных ситуаций и качественное оказание 
услуг; 

- использованием в работе современного оборудования; 
- вневедомственной охраной объектов месторождений, водозаборов и т.д.; 
- оперативным контролем за работой насосов, трубопровода и прочих основных 

производственных фондов услуг водоснабжения, теплоснабжения; 
- периодическим проведением диагностики объектов регулируемых услуг. 


